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4 September 2009 
 
 
 
 

CURRICULUM COMMITTEE 
Vancouver Senate 
2016 - 1874 East Mall 
Vancouver, B.C. Canada V6T 1Z1 
 

 
To: Vancouver Senate 
 
From: Senate Curriculum Committee 
 
Re: Summer Curriculum Proposal (information) 
  

 
 
 
In accordance with the policy governing certificate proposals, this is to inform you that 
at its meeting of 6 August 2009, the Senate Curriculum Committee approved the 
attached new certificate in Program Management from Continuing Studies and the 
Faculty of Commerce & Business Administration. 
 

   
 

 
Respectfully submitted, 
 
 
Peter Marshall, Chair 
Senate Curriculum Committee 
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Certificate Program Under Development 
Division of Applied Technology, UBC Continuing Studies 

Executive Education, Sauder School of Business 

Proposed Name of Certificate Program: UBC Certificate in Program Management 

Date of Submission: May 27, 2009 

Sponsoring Faculty/Department/School: Division of Applied Technology, UBC Continuing 
Studies 
Contact Person: 

Name: Raquel Collins 

Title: Senior Program Leader 

Telephone: 6048228666 

Email: raquel.collins@ubc.ca 

Supporting UBC Partners or External Partners: Sauder School of Business, Executive 
Education 

Program Description: 

This UBC Certificate program offers a practical, structured approach to 
increasing competencies for delivering quantifiable business value to 
stakeholders.  Participants learn effective risk management strategies using 
actual case studies from real program managers.  The curriculum is aligned with 
the Project Management Institute (PMI) program management standard of 
stakeholder, benefits, and governance. Additional topics include negotiations, 
conflict resolution, stakeholder engagement, leadership and communication. 

This parttime, 100% online certificate program is designed for those with 
business management, financial and/or operational experience, looking to build 
or increase their knowledge, skills and abilities in program management. 

Rationale for the Certificate Program: 

The UBC Certificate in Program Management offers a range of business 
professionals the opportunity to explore program management strategies in a 
format that takes a flexible and integrated approach to education through 100% 
online delivery. 

The program design has been guided by feedback from market research that 
included surveys of employers, project/program management specialists and 
potential students as well as feedback from graduates of the UBC Certificate in 
Project Management and the program advisory committee. This program focuses 
on program management processes and builds upon the project management 
principles and knowledge learned through the UBC Certificate in Project 
Management.  There have been over 475 Certificate in Project Management
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graduates since its launch in 2002 and this new program will address the needs 
of these graduates by furthering their career opportunities and/or professional 
development.  Courses will also be eligible for PMI professional development 
units which are required for maintenance of the Project Management 
Professional (PMP) designation. 

The program takes a project/program management approach to business 
activities and organizational design, and focuses on teaching participants how to 
understand and apply the PMI Program Management process groups and 
knowledge areas.  Successful organizations are able to align the right resources 
with the right projects and are able to produce positive results for mission critical 
projects.  However, businesses face significant challenges in prioritizing projects 
and the benefits they provide.  In addition to defining the right projects, team 
members need to know how to maximize the effectiveness of teams diverse in 
location, culture, and expectations. To meet the challenges of managing these 
multiple objectives across virtual work units, the successful organizations 
manage benefits as part of a program of related projects using the skill sets 
defined in the Project Management Institute (PMI) Program Management 
Standard. 

The PMI has developed a new designation titled ‘Program Management 
Professional’ (PgMP) and although this program is not designed as a preparatory 
study course for the PgMP exam, some graduates will be interested in pursuing 
the PgMP credential upon completion.  There is a separate PgMP exam 
preparatory course offered outside the certificate program for those specifically 
interested in how to prepare for the PgMP examination. 

Proposed Length/Duration: 

The certificate program will consist of 5 required courses (a minimum of 150 total 
hours) delivered parttime over a 12 month period. Courses for this certificate 
program will start being offered in Fall 2009. 

Proposed Curriculum Topics: 

There are 5 required courses of this certificate program including: 

Program Management Governance 

Students will apply stewardship for selecting the appropriate model based on 
context and policy, define, record, report KPI and resolve enterprise corporation 
issues. 
Program Management Benefits 

Students will apply value principles using various models to implement a 
business case that defines the expected value and measures realized value. 
Stakeholder Engagement for Business Analysts and Program Managers 

Students will learn how to define the size and reach of the stakeholder audience, 
identify the important decision makers and manage stakeholder relations. From 
compelling pitches to negotiations and conflict resolution, this course examines a 
range of stakeholder engagement models and strategies used by Business 
Analysts and Program Managers.
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Management, Leadership and Team Building for Business Analysts and 
Program Managers 

Students will examine organizational behaviour and apply effective management 
skills including leadership, coaching, and crossfunctional team building in the 
context of Business Analysis and Program Management job functions and case 
studies. 
Program Management ePortfolio Project 

Through development of an ePortfolio students will demonstrate a consolidated 
understanding of the competencies underlying the program lifecycle steps of pre 
planning, establishing infrastructure, delivering benefits and closing. 

Target Learners: 

The program serves the needs of learners pursuing study for professional 
development.  The program will target Project Managers and Project 
Management Professionals (PMP); Business Analysts; Operations and Financial 
Managers; Program Managers and members of a Project Management Office 
(PMO) or members of a team working in a project culture; IT Professionals; and 
those interested in obtaining a Program Management Professional (PgMP) 
credential. 

Student Admission Criteria: 

All applicants to the UBC Certificate in Program Management must meet the 
following minimum requirements: 

• Program applicants must have postsecondary education and a 
management background gained through experience. Project 
management, leadership and/or operational management experience is 
recommended. 

• English language proficiency (TOEFL) test results may be required 

• Access to a computer and full Internet access either through home or 
work, including an email account 

• Familiarity with MSWord, Excel, Powerpoint and 
diagramming/flowcharting software applications 

Student Assessment/Grading Methods: 

To be granted the UBC Certificate in Program Management, participants must 
successfully complete required courses and demonstrate competency in program 
management by earning a minimum passing grade 60% on each of the required 
courses.  Students will be assessed on participation, assignments, projects, and 
tests. 

Participants must complete all requirements for graduation within two years of 
admission to the program.
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Program Delivery Format 

The program consists of 5 required courses offered on a parttime basis.  Each 
course will be delivered 100 % online, over 48 weeks. All courses will be 
delivered through a learning management system. 

The program is designed so that as each module of a course is completed, a 
foundation is established upon which each subsequent module will build. This 
progression ensures that students emerge with the knowledge and practical skills 
needed to support program management activities. 

Marketing/Promotion Strategy 

This program will be promoted by UBC Continuing Studies and Sauder School of 
Business Executive Education through course calendars, websites, email 
marketing, brochures, direct mail, print advertising, ad words, search engine 
optimization, events and industry associations. 

Assessment of Impact on Departmental and University Resources: 

The program development costs have been accounted for and, based on 
projected tuition revenues, should be recovered within two years from the launch 
date. The program’s management and support staffing requirements will be 
allocated fairly and balanced among individuals’ current program responsibilities. 
The program will utilize existing systems within Continuing Studies for student 
registrations, scheduling, certificate tracking, and online learning.  Students will 
have access to UBC Library resources under a currently established financial 
arrangement. 

Assessment of Financial Viability: 

The market research conducted for the proposed program specifically addressed 
the issues of financial viability in the context potential market demand and 
proposed tuition fees.  It was determined that the 100% online program would be 
viable. 

The Certificate in Program Management will be a costrecovery program based 
on a revenue sharing model with the Sauder School of Business, Executive 
Education.  Revenues from currently successful programs will support the 
funding for the development with the expectation that funds will be recovered 
through future tuition revenues, and within 2 years from the launch date.  The 
program also offers a combination of new and existing curriculum (two of the 
courses are transferable to another Certificate program) developed by UBC 
Continuing Studies’ Division of Applied Technology. 

Current Program Advisory Committee Members: 

• Karmen Blackwood, Senior Consultant, Open Enrolment Program 
Development and Director, Customer Services, Executive Education 
Sauder School of Business, UBC
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• Raquel Collins, Senior Program Leader, Division of Applied Technology, 
UBC Continuing Studies 

• Dave Davis, PMP & PgMP, AT&T Program Manager 
• Karen Dellert, Assistant Deputy Minister and Chief Information Officer, 

Ministry of Children and Family Development 
• Chris Dennis, Principle, Go n Grow Business Consulting 
• Dr. David Gillen, Director, Centre for Transportation Studies, Sauder 

School of Business, UBC 
• James Gordon, Senior Manager, Strategy & Operations, Consulting, 

Deloitte & Touche 
• Svein Haugen, Director, Project Management Support Services 
• Denise HolleranBoswell, President & Managing Partner, The Annex 

Learning Centre Inc. 
• Matt Meblin, Chief Executive Officer, Project InVision International 
• Peter Moroney, Director, UBC Continuing Studies 

Final Approval Expected from the Following Deans/Department Heads: 

• Dr. Daniel Muzyka, Dean, Sauder School of Business, UBC 

• Dr. Judith Plessis, Executive Director, UBC Continuing Studies
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